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1. Censimento di una anagr afica

Su Risorse > Anagrafica (1) si censiscono e gestiscono |e anagrafiche siano dipendenti, clienti, fornitori, prospect e

stakeholders in generale o anche semplici contatti.

Innoova Erp adotta il paradigma della anagr afica unica, ossia concentrain un unico archivio tutte le informazioni delle
anagrafiche, occupandosi poi in base alla Tipologia anagrafica, di crearei relativi conti contabili o le relative schede

dipendenti o abilitare ad alcune funzioni specifiche che vedremo in seguito.

L'anagrafica puo essere creata da tasto Nuovo (2), caricata massivamente con file CSV (3) oppure puo essere censita al

volo daaltri punti della procedura col tasto .,;' ().

Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm
i Dashboard Carica anagrafica:
Risorse =~ Anagrafica
Agenda

Anagrafica o
Nue Abili Personale b Fitra Diario Activita
Collaborazioni b

Risorse tecniche b

i ) =
D ttent DESCRIZIONE
v hd

8 Occhiuti Maurizio
6  Tizio Giovanni (agente di test)

5 Semnranincrl fsia rlisnte rha Famitare - tect)

ID: Nuovo
ntestazione Materiali & Servizi Risorse umane Risorse tecniche Attivita a canone Totali Redigi preventive
Rev. 0 ®
Oggetto ®
Cliente Digita per effettuare la ricerca... Jfo
Task (3:}3
SEonk=cn, Contratto ~ @

Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm

Dashboard Carica anagrafica:

Risorse i~ Anagrafica
Anagrafica
Nuovo e Abilita campi personalizzati Filtra

- -

ID DESCRIZIONE
- -

&  Tizio Giovanni (agente di test)

5 Sempronio sr.l (sia cliente che Fornitore - test)
4 VerdiGiuseppe

3 Ditta Rossi e Bianchi SpA (cliente di test)

2 ACME SpA (Fornitore di test)

1 Magazzino

(6 risultati | 1 pagina totale)

Aiuto 3 {:}. A, admin

S% Nessun file selezionato @

Y20 T hyamEe®
PRBRE T hy @ Ee

s dw Smm Qv owma N i o e

Aiuto {} A, Amministratore

[ Sceglifile | Nessun file selezionats @

“BE Ayme®
PREX Y @
?RE hyme
PYREXYhYEe®
PREXY Y A
7?7BE hWVme

Creandola datasto Nuovo, i primi dati da valorizzare sono il campo Tipo anagr afica (1) e Tipologia anagr afica (2).

Il Tipo anagrafica definisce lanatura giuridica (e fiscale) del contatto, mentre la Tipol ogia anagrafica definisce la relazione
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tralanostraazienda eil contatto (cosa & per noi).

Per valorizzare il campo Tipologia anagrafica occorrera spostarsi sullatab Tipologia anagrafica (3) selezionare una delle
tipologie disoponibili eindicare ladata di inizio rapporto (4).

Sara possibile prevedere per una stessa anagraficapit Tipologie.
In Configurazione ¢ possibile creare altre Tipol ogia anagrafica.

LaDatadi Fine rapporto (5) vainserita solo in occasione dell cessazione della determinata relazione con I'anagrafica. Una
anagrafica con rapporto cessato non é utilizzabile per creare nuove scritture 0 nuove attivita.

ID: Nuovo 9 -
Dati anagrafFici Tipolot! agrafica crm Task Privacy Account

Denominazione Recapiti Telefonici
Tipo Anagrafica Tipo anagrafica v@ Telefono 1 +39 @
Ragione Sociale ® Telefono 2 +39 @
Sede Operativa Usa per spedizione O @ | |, (Copia da Sede Legale | e +39 @
Fi
Indirizza A e +39 ®

IlD! Nuovo

Dati anagrafici Tipologia anagrafe Crm Task Privacy Account

Inserisci tipologia v @

Inizio rapporto: g:ine rapporto: 96 edit aggiungi

Febbraic v | 2022

Contabili

Cliente

1.2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 |[18] 19
20 21 22 23 24 25 26

2t 28
(]

NellaTab Dati anagrafici si censiranno tutte le informazioni generali dell'anagrafica. Si rimanda alle note
mini_magick20260611-26072-hs9z97.gif per eventuali informazioni sui campi.
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ID: Nuavo

Dati anagraFici Tipologia anagrafica Dati amministrakivi Crm Task Privacy Account
Denominazione Recapiti Telefonici
Tipe Anagrafica Persona Giuridica ~| @ Telefona 1 +39 @
Ragione Sociale Telefono 2 439 @
Sede Operativa Usa per spedizione @) | Copia da Sede Legale | Telefono3 +39 @
— 7 Fax
Indirizzo ® e @
4@ Cellulare 439 @
Cap @ Recapiti Mail
— Email amministrativa @
Citta’ Digita per effettuare la ril@ ;
o Email generale &)
Provincia Provincia v @ " .
Email commerciale ®
Stato
e v@® Email PEC @
Sede Legale Usa per spedizione @ | | Copia da Sede Operativa Siti Web.
R ® ~— Ssitowebaziendale
A
@ Note
Cap @ |
Citt=" Digita per effettuare la ri @
Provincia Provincia v @
Stato
Stato v|@® rs
Informatzioni fiscali
Partita lva @
Cod Fiscale @
Codice Univoco ®

Latab Dati amministrativi contienei dati necessari agestirei rapporti anministrativi con I'anagrafica: s tratta di unatab
disponibile solo per acune Tipologie anagrafica. Si rimanda alle note mini_magick20260611-26072-hs9z97.qif per
eventuali informazioni sui campi.

Il contatto puo essere associato ad un nostro Rivenditore (1) o ad un Agente (2). Quest'ultima valorizzazione automatizzera
il calcolo delle provvigioni nei movimenti di fatturazione o di ordine di vendita

Modalita di incasso (3), IBAN Cliente, ABI Cliente, CAB Cliente (4) sono dati disponibili per latipologiaanagrafica
Cliente.

Se necessario € possibile esplicitare I'aliquota delle ritenute (5).

LaModalita di pagamento (6) el'lBAN fornitor e (14) sono informazioni legate alle anagrafiche fornitori.
Lavalorizzazione del Conto di ricavo eil Conto di costo (7) serve per definire dei valori di Default per i movimenti di
contabilita. Ovviamente, il Conto di ricavo sara associato ai Clienti eil Conto di costo ai fornitori. Analogo discorso vale per
il Centrodi costo eil Centro di ricavo (8) con riferimento alla contabilita analitica.

Nel caso di una anagrafica Cliente sard possibile associare un Listino di vendita (9) di default e lI'importo dell'Affido (10).

Vistando il dato Esportatore abituale (11) apparira una ulteriore tab per I'inserimento delle dichiarazioni di intento.

Spuntando I'opzione Professionista (12) (solo per le anagrafiche Professionista) comparira un campo per lavalorizzazione
dellaritenuta.

Infine L'Ordine minimo (14) corrisponde al valore minimo da poter ordinare a fornitore.
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ID: Nuavo

Dati anagrafici Tipologia anagrafica Dati amministrativi Crm Task Privacy Account
Commerciali

Rivenditare Digita per effettuare la ricerca...
Agente Digita per effettuare la ricerca @
Modalita di incasso Modalita di pagamento v|@
IBAN cliente @
ABI cliente o
CAB cliente
Ritenuta Nessunaritenuta %
Modalita di pagamento Modalit Pagamento v|@
Conto di ricavo Conto diricave g
Conto di costo Conto di costo S
Centro di costo 8 Centro di costo =
Centro di attivita Radice =
Listino 9 Listino assaciato b
Affido 10 @
Esportatore abituale 1 1 O@
Professionista 1 2 Oe
IBAN Fornitore 1 3
Ordine minino 1 4

Salva

Nelatab CRM s possono censire le Relazioni (1) tral'anagraficain censimento e quelle esistenti (o creabili a volo). Bastera
fare clic su Aggiungi connessione (2) per inserire unanuovariga (3). | dati verranno prelevati dalla scheda anagrafica della
connessione.

Si possono inserire acuni dati di Segmentazione (4) dell'anagrafica. Le opzioni in questo caso variano a seconda della
tipologia anagrafica (Cliente o Fornitore). In Configurazione > Risorse > Tabelle accessorie € possibile configurare i valori
del campo Categoria fornitore (5), poi usabili qui. Il campo Zona (6) serve per segmentare |'anagrafica secondo un criterio
geografico.

| campi Posizionamento rispetto all'azienda e Posizionamento rispetto al mer cato (7) possono essere usati per stabilire
come lanostraazienda si posiziona rispetto all'anagraficain censimento e come quest'ultima & posizionata rispetto al
mercato.

Le opzioni di segmentazione includono la possibilita di usare un criterio che fariferimento allo storico acquisti (8). | dati
sono raggruppati per Famiglie merceologiche, quelle movimentate. Cliccando sul nome della famiglia & possibile accedere
allo storico acquisti dell'anagrafica.

Nella sezione Strumenti di contatto (9) si possono indicare le modalitadi contatto via newsletter, nel caso sia attivo il
servizio (ad esempio, gli SMS).

Infine, nella sezione Comunicazioni (10) s riscontreranno tutte le comunicazioni itercorse con I'anagrafica tramite Innoova
Erp.
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ID: 2

Dati anagrafici Tipologia anagrafica Dati amministrakivi crm Task Privacy Account

Relaziono

Qualifica Connessione Email generica Email marketing Email commerciale Telefono Cellulare
Rappresentante legale Verdi Giuseppe| Q@ guerdi@esempio.com ||+39 138
Aggiungi connessione

Segmentazia‘_ E

Categoria fornitore e o
Zona N

Zona associats ~ @

Posizionamento rispetto all'azienda Posizione/azienda ¥ |

Posizionamento rispettoal mercato oo oo L
I%'a-rvizi i Richiesti Fruiti

o O O Imballi

m] ) Merce per larivendita
Strumenti di conta

MewsLetter Email D

Newsletter Sms D

NewslLetter Fax D

Comummznor@

Nellatab Privacy (1) é possibile registrare il Consenso privacy del contatto (2) eil Consenso marketing (3).

1 testo dell'informativa privacy & configurabile su Configurazione > Risorse > Testi privacy anagrafiche.

IID: Nuovo o

Dati anagrafici Tipologia anagrafica Dati amministrativi Crm Privacy Account Requisiti speciali

Consenso privacy registrato e ¥

- In data @

- alle ore
- Firmato da
- Provenienza

Consenso marketing registrato e )

-In data E

- Alle ore
- Firmato da

- Provenienza

Salva

Nellatab Account si creal'utenza Innoova Erp, ovviamente se disponibile (vedi faq apposita)
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