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1. Renderevisibilela documentazione di clienti riassegnati ad altro agente

Quando un cliente & assegnato ad un agente, la visibilita dei movimenti e dei documenti del cliente € limitata all'agente che li

gestisce o alle utenze "admin”.

E' sempre possibile riassegnare un cliente ad un altro agente modificando il nome dell'agente nella scheda anagrafica del

cliente (vedi immagine).

Dati anagrafici

Tipologia anagrafica I Datiemministrativil Crm

Commerciali
Rivenditore Digita per effettuare la ricerca..
I Agente Digita per effettuare la ricerca... I

Task

Punti vendita

La Configurazione di default prevede che il nuovo agente possa visualizzare solo i documenti ei movimenti del cliente dal
momento in cui gli viene riassegnato; di fatto I'agente non ha visibilita sul trascorso di quel cliente.

Se si intende modificare questo settaggio, recarsi in Configurazione > Risorse > Gestione Agenti

evistareil parametro "M ostra tutti i documenti dei clienti provenienti da altri agenti”

Configurazione - base

|R|:er{.e_._

Fattura elettronica
&% Magazzino

[*] Produttivita

[7] CRM - Vendite

“* Risorse ]
Assistenza tecnica — ;
-# Amministrazione

B Comunicazioni

1 Admin

B Azienda

@ Configurazione Istanza

Tabelle accessorie
Muoduli Personale
Causale Ordini Provvigioni Agenti

Numero Livelli Provvigioni

Metodo di calcolo provvigione per sottolivelli

Provvigione basata su

Configurazione

Foglio Presenze Rimbaorsi spese

Moduli Mezzi e Atlrezzature

Gestione Agenbi Test

Causale ordini agenti ~

r i
Totale

Fatturato

Liguida prowwvigioni solo per Fatture completamente @

incascate
Metodo di calcolo provvigione

Priorita provvigioni specifiche per clienti

Priorita provvigioni specifiche per listing

Sul margine
1
2

Priorita pravvigioni specifiche per mod. pagamento 3

Priorita provvigioni specifiche per zona

Calcola obiettivi su

Alliva provvigioni dinamiche

4

Ordini di vendita

agenti

L @& \
Mostra tutti | documenti dei clienti provenienti da altri . _—/,I

Da momento in cui verra salvatala Configurazione, I'agente assegnatario avra pienavisibilita di tutti i documenti e dei

movimenti legati a cliente che gli & stato assegnato

anche precedenti alla data di nazione.

Si specificacheil precedente agente continuera comunque ad avere piena visibilita su documenti e movimenti del cliente, ma
solo fino alla data di riassegnazione.
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