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Preventivi

Gestire un preventivo, dalla creazione alla sua revisione fino all'accettazione
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1. Gestirei preventivi
Un Preventivo pud essere creato in due modi:

¢ da un'Opportunita, quando viene cambiato lo status dell'Opportunitain Crea preventivo
¢ da CRM: Produzione > Preventivi (1) > Nuovo (2)

Risorse Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Auto ) {:} L Amministratore
CRM: Produzione - Preventivi Campagne
Opportunita
Nuovo Filera
Preventivi
Ordini di vendita
A & a PS - a a - P - - PS P a
ID NUM. REV. OGGETTO CLIENTE DESTINAZIONE TASK CENTRODIATTIVITA AGENTE DATA  DATASCADENZA UTENTE TOTALE PAGATO M, 5 & RRICAVI M, S & R COSTI M, S & R MARGINE
v v - - - - - - £ - - - - R
11 L] DSTSoa Centro di attivita 1A Tizio  11/11/2020 Magazzino 1.500,00 € €1500.00 €900.00  €600.00(20.00%) /@ Gestisci ? o @

Gigvanni

(agente di

test e
1 risultato | 1 pagina

Nellatab Intestazione del preventivo si trovano i dati generali.

Anzitutto un eventuale progressivo di Revisione che verra valorizzato automaticamente da Innoova Erp ad ogni revisione del
preventivo e I'indicazione dell'Oggetto (1).

Il Cliente (2), a solito, pud essere richiamato o creato a volo (3). Richiamato il cliente € possibile selezionare la destinazione
finale della futura spedizione (2). Questo dato € censito nell'anagrafica del Cliente oppure puo essere creato al volo (3).

| campi Task, Contratto e Centro di attivita (5) fanno riferimento alla gestione delle attivita, di eventuali contratti e alla
contabilita analitica e, pertanto, possono essere ignorati se non € previstala gestione di questi aspetti.

Richiamato il Cliente, se a questi & stato associato un Listino elaModalita di pagamento (6) questi dati verranno richiamati,
altrimenti potranno essere inseriti manual mente.

| campi relativi al'agente e ala provenienza del contatto (7) sono ereditati dall'Opportiunita 0 possono essere inseriti a mano.

Infine, si possono inserire le date del preventivo, della sua scadenza, dell'inizio di un eventuale fornitura di servizi o della
consegna (8) e acune annotazioni (9).

Alcuni dei dati inseriti nellatab Intestazione potranno poi essere richiamati in fase di redazione del preventivo via Macro.
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ID: 1

Intestazione Materiali & Servizi Totali Note Richiesta Redigi preventivo
DST Spa &)
Destinazione v @

Task
EL Contratto
e Centro di attivits 1A "_'

Rev.
Oggetto
Cliente

Destinazione

Centro di attivita

Maod.Pagamento Mod.Pagamento v |@

Agente Tizio Giovanni (agente di test) e

Provenienza contatto Agente ~

Includi canoni nel i

Dsta 11.11.2020 =
Data Scadenza Be
Data Inizio =)
Data Consegna @

Mote Consegna

Note

Nellatab Materiali & Servizi verranno elencati gli articoli Merci o Servizi oggetto di preventivo (1).

Come visto in precedenza per |e Opportunita, potra accadere che gli articoli richiesti non siano censiti e che servaun
confronto con un fornitore per verificare se larichiestadel cliente & puo essere evasa.

In questo caso, € possibile inserire nei campi di descrizionde degli articoli delle note libere, spesso di descrizione dell'oggetto
dellarichiesta. Al salvataggio leinformazioni rimarranno memorizzate nel preventivo, senza che venga creato un articolo.

Unavoltaricevutadal fornitore la conferma della disponibilita della merce e reperite le informazioni di censimento, censito
I'articolo su Magazzino > Articoli, sara possibile riaprire in modificail preventivo e sostituire alle note |'articolo censito.

In ogni caso, gli articoli potranno comunque essere creati al volo .Q

Ciascun articolo potro essere associato ad un gruppo (o griglia) (2) creabile facilmente cliccando sull'icona + (3). In fase di
redazione del preventivo sara possibile richiamare gli articoli per raggruppamenti.

In ciascuna riga saranno esposte le scontistiche, modificabili a mano o predefinite alivello di anagrafica articolo e Listino (4).

Lerighearticoli potranno quindi essere aggiunte (5), rimosse (6) e sara possibile inserire delle righe di commento (7) degli
articoli.
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ID: 1

Intestazione Materiali & Servizi Totali MNote Richiesta Redigi preventivo

Gi Articols ta 3 Totale Totale
TUpPA coto Q ontoMC. Sconto%  ScontoVal  fa Totale costo ;o e ivato

Default Primo articalo di merce di test « 10.00 ( 0.00 vaal22% v @500 1500 18 } X
C

1
o

Salva

Latab Totali contiene tutte le informazioni di riepilogo relativamente alle Merci & Servizi (1), servizi a Canone (2), Risorse
umane (3), Risorse tecniche (4) incluse nel preventivo.

| servizi a Canone, le Risorse umane e quelle tecniche sono ulteriori voci di preventivo che € possibile fare in modo che
compaiano nella stesuradel preventivo (daattivare in configurazione).

Per ciascuna delle voci, i totali riguardano i Ricavi, i Costi elaMarginalita calcolatain valore e in percentuae.

E' quindi possibile inserireil valore el'aliquotaivadel costi di trasporto (6) e dei costi di incasso (7) che potranno venire
aggiunti tal quali ai ricavi dafatturare (configurazione).

Tutti i totali sono quindi aggregati in fondo alla schermata (8).
Spuntando I'opzione Ignoratotale calcolato (9) verradata la possibilita di impostare un valore arbitrario.

Evitando di inserire la spunta su Preventivo analitico (10), il valore potra essere calcolato sullabase del Costo totale
applicando una aliquota di utile (11).

Inserendo la spunta su Preventivo analitico (10), invece, sara possibile applicare un ricarico (o uno sconto) a valore di ricavo
(12).
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ID: 1

Intestazione  Materiali & Servizi
Materiali & Servizi °
Ricavi 1500 @
Costi 500 @
Margine 600 @
Margine % 0% @
Risorse Umane e
Ricavi 0®
Costi @
Margine 0®
Margine % 0% ®

Totali  NoteRichiesta  Redigi preventiv
Caneni e
Ricavi 0
Costi 0@
Margine 0@
Margine % 0% @
Risorse Tecniche o
Ricavi 0@
Costi 0@
Margine (1]
Margine % 0% @

Trasporto e

Trasporto (iva esclusa) 0.00
Iva traspol 3 v @
Incasso

Incasso (iva esclusa) 0.00
Iva incasso | lva v W

e Totali

Ricavi 1500
Costi 200
Margine 600@
Margjngi W% @®
[ @ dreve
Utile 100
@ Totale preventivo

Salva

Trasporto
Trasporto (iva esclusa) 0.00
Iva trasporto | vz v @
Incasso
Incasso (iva esclusa) 0.00
Ivaincasso | Iva v @
Totali
Ricavi 1500
Costi 900
Margine 600 @
Margine % 0% @
Ignora totale calcolato
(7Preventivo analitico
icarico/sconto 50| % 750@
Totale preventivo 2250
Salva

Seil Preventivo e stato generato da una Opportunita allora sara presente anche la tab Note richiesta (1), contenente le note
precedentemente registrate in fase di trattativa col cliente.

Ovviamente, sara possibile aggiungere ulteriori note (2).

ID: 1
Intestazione Materiali & Servizi
Data Testo
11.11.2020

Aggiungi nota

Salva

Totali Note Richiesta Redigi preventivo

[E | richiesta assistenza extral

Infine, nella Tab Redigi preventivo sara possibile richiamare un Modello di preventivo (1) precedentemente configurato (6),
spuntare I'opzione per I'uso della Carta intesata (2), indicare eventuali valori per i margini (3), spuntare I'opzione per
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ottimizzare la stampa (4), inserire un Riferimento cui intestare il preventivo, poi richiamabile sistematicamente nel testo via
macro (5).

I modello configurato (6) potra ovviamente essere personalizzato volta per volta essendo disponibile un apposito editor testo

)

ntestazione | Materiali g@aizi  Totali = NoteRichiesta = Redigi preventivo
Usa carta intestata

Margine superiore 0
MargaamigFeriore 0
Ottimizza per la stampa
Riferimento:

Lingua preventivo taliano v

leziona il modello: Esempio di preventivo

Paragraph v Fontfamily |~ 1(spt) B I U s
=== Z iz A-w. 89
I 000
Bacreare cucyformar ol oraiareii)

I Confi > d > Tabelle > Modelli |
preventivo n. ¥ 4
Spatz

Gi pragiam fornirle nostro migliors preventivo per la fornitura del seguante materiale:

Tutti | prezzi sono iva esclusa.

Distinti salut|

Unavolta salvato Innoova Erp creera un nuovo record Preventivo.

| dati presenti in Lista sono anzitutto quelli identificativi del preventivo (1), ossial'lD, il numero, larevisione e l'oggetto.
Quindi I'indentificazione del Cliente e della Destinazione (2).

Se ne é previstala gestione, saranno visualizzati i dati relativi a Task ea Centro di attivita (3).

Sono presenti anchei riferimenti alla Datadel preventivo e alla sua Data di scadenza (4) oltre che, opzionalmente, il
nominativo dell'Utente che lo halavorato (5) e l'agente cui € dacollegareil Cliente (6).

Sono presenti tutti i dati economici salienti (7) aggregati eventualmente per gruppi.S

Sara poi possibile modificareil preventivo (8), visualizzarneil pdf di stampa e stamparlo (9), inviarlo a Cliente (10), risdlire

all'opportunita che ha generato il preventivo (11), archiviare dei dati inerenti a preventivo (12), clonareil record (13), gestire

il cambio di status e lerevisioni del preventivo (14).

Risorse Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Aluto ) {:}. LAmm!rusl:ramrs

CRM: Produzione - Preventivi

Nuovo Filera a
a a n - Ae a 9 - e Ao a e

a
ID NUM. REV. OGGETTO CLIENTE DESTINAZIONE TASK CENTRO DIATTIVITA AGENTE DATA  DATA SCADENZA UTENTE TOTALE M, S&RRICAVI M, S & R COSTI M, S & R MARGINE]
v v - - - - - - - - - - -
1 L] DSTSea 0 Centro di attivita 1A Tizio 11/11/2020 Magazzino 3.11000€ €1500.00 €900.00  €600.00 (40.00%) k' = =9 Gestisci f B .
Giovanni —
(agente
di test)

1 risultato | 1 pagina totale)
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Risorse Contabilits Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Aiuto W .{:} *Amministratcra

oduzione i Preventivi

1ov0. Filtra

REV. OGGETTO CLIENTE DESTINAZIONE TASK CENTRO DI ATTIVITA AGENTE ~ DATA  DATA SCADENZA UTENTE TOTALE M,S &RRICAVI M, S & RCOSTI M, S & R MARGINE @

- - - - - - - - - - -

3 DST Spa 0 Centrodiattivitd 1A Tizio  11/11/2020 Magazzino 3.110,00€  €1500.00 £90000  €600.00(20.00%) (g gy T e by e

iovanni A— =

(agente
di test}

(1 risultato | 1 pagina totale)

00

L'invio del preventivo viene fatto direttamente da Innoova Erp selezionando anzitutto uno dei modelli precedentemente
configurati (1) su Configurazione > Comunicazioni > Tabelle accessorie > Testi amministrativi.

Se |'anagrafica € ben compilata, il campo Email verra popolato con i valore dell'email amministrativa (2).

L'email potra essere poi personalizzata e editata (3).

Selezionail modello: . 1;ionare il madello

Oggetto: Invio preventivo N.1 del 11/11/2020
Email:
Emall CC: f (Separati da virgola)
Email BCC: el
Testo: Paragraph  |=| Fontfamily |= 3(12pt) B 7 U ax

E==EE EEA-W-| =

i e Y L
@B e et | =

Spett.le DST Spa,

In allegato, ci pregiama inviare nostro preventivo.

Ringraziando per averc contattato, ncordiamo che per qualsiasi informazione o chisrimento potete chiamare il nostro uffico
commerciale al numero

Distinti saluti,
Magazzino 3 sris -
ufficio commerciale
Tel.

Fax.

Path:p

Per tenere traccia delle modifiche di un preventivo, & bene gestirne le revisioni.

Per farlo & possibile agire sul tasto Gestisci, variare |o Status del preventivo selezionando uno dei valori predefiniti (1) e

impostare la data della variazione (2).

Innoova Erp etichetterail preventivo, ne gestirala numerazione delle revisioni eil preventivo sara poi disponibile nellatab

apposita.

Selo status scelto sard Accettato, il ciclo di gestione del preventivo si intendera concluso, Innoova Erp chiuderail Preventivo
e apriraun record di Ordine di vendita gestibile sianel modulo CRM: Produzione > Ordine di vendita che su Magazzino >

Movimenti.
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Risorse Contabilitd Magazzino CRM: Produziane Doc&Comm

oduzione (- Prevent

10v0 Filtra

- - - - - - - - - a
REV. OGGETTO CLIENTE DESTINAZIONE TASK CENTRO DIATTIVITA AGENTE ~ DATA  DATASCADENZA UTENTE
- - b4 - v - - - - -
2 DSTSpa 4] Centro di attivitd 1A Tizio 11/11/2020
CGiovanni
(2gente
di test}

{1 risullato | 1 pagina felale)

Aiuto

-
TOTvALE M, S & RRICAVI M, S & R COSTI M, S & R MARGINE

Data

B {} A, Amministratore

Stato
E Nuovo stato ]

Annulla

Messuna risposta
Accettato
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2. Configurarei Modelli di preventivo

Per creare un preventivo si possono definire dei modelli standard che saranno disponibili in sede di redazione del preventivo
stesso.

Ciascun modello predefinito, potrapoi di voltain volta essere modificato, masolo alivello di singolo preventivo.

Spostarsi su Configurazione e nel box di ricerca digitare "preventivo", quindi aprire in modificalatab Modelli prenventivo.

UNO E R P Risorse Contabilita Magazzing CRM: Produzione Doc&Comm Aiute ) {:_ * AlssandroM

Configurazione > base 7]

4§ Magazzino

es
Checklist contratto 28
= pisorse Merce RL [=]
Modelli Contratti [=}
B Comunicazioni Modelli Preventivo B
£

2 Spese =
|_| Produzione Stato commesse/task (=]

|| CRM
B Azienda

@l Configurazione Istanza

Aggioma

Datasto Nuovo, creare un huovo modello di preventivo inserendo:

® Oggetto
¢ Corpo del testo: dove € possibile usare le macro disponibili (fare clic su una macro per inserirlanel corpo del testo)

quindi Salvare.

10/25



INNOOWA Innoova Erp
(M =J=1 Preventivi PL

Oggetto: iEsemnio di preventiva

Format ~ | Font family  ~| Font size B I U
EESFES|SEA- Y- =
YTy EEE

Per creare nuovi format di preventivo:

Confil ione > Produzione > Tabelle ie > Modelli
cita ... CEID
Preventivo n. (RIIIITEAL]

PIPIM Destinatario

Tutti | prezzi sono iva esclusa.

Distinti saluti
Path:

Salva

Ci pregiamo fornirle nostro migliore preventivo per la fornitura del seguente materiale:

Macro

Oggetto
Cliente
Localita cliente

Destinatario
Destinazione

Metodo di pagamento
Banca

Task

Task ID

Preventivo ID

Data

Scadenza

Riferimento

Revisione

Note

Totale iva esclusa
Totale iva inclusa
Totale canoni iva esclusa
Totale canoni iva inclusa
Griglia

Agente

Nuova pagina
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3. Autorizzarel'emissione di un preventivo

Spesso laredazione di un preventivo pud essere delegata ad agenti o a collaboratori. In questi casi pud essere utile che prima
di inviareil preventivo al cliente, passi per la supervisione da parte di uno o pit responsabili.

Per attivare questa funzionalita, recarsi in Configurazione > Crm > Configurazione ed attivare |'apposito parametro (visibile
solo agli utenti Admin)

Configurazione = base

| Ricerca..
= . Tabelle accessorie Configurazione Contratk Attivita Periot
Fattura elettronica
OPPORTUNITA
¢ Magazzino Evidenzia dopo 10
" Risorse
» ] - N!
E Comunicazioni Abilita permessi specifici su preventivi

- Amministrazione

l_.J Produzione Mostra stato finanziamenti O
—_— IM LISTA
= CRM mostra Agenti ]

Il parametro abilitato agisce sullatabelladei permessi Risorse > Utenti + Permessi (allavoce Preventivi + Permessi specifici).

Filtra

-
RIFERIMENTO
—

Operazioni

LNE]
&l

©:
o
Q&

T

T
Visualizza preventivi Tulti

Allafunzione dei Permessi specifici verranno rese disponibili tre ulteriori voci:

i Gruppo

E?
e

®

- rendi definitivo = éil permesso da attribuire a responsabile che potra confermare il preventivo agendo sul tasto [Rendi
definitivo] presente alladestradi caiscun preventivo.

L'azione di rendere definitivo un preventivo comporta che
1) il preventivo non sara pit modificabile da parte di atri utenti (a meno che non abbiano il medesimo permesso)
2) ne consentira la stampa e la spedizione.

- stampa = é il permesso che consente all'utente di stampare il preventivo, tuttaviaseil preventivo non & ancorareso
definitivo, la stampa rechera unafiligrana[Bozza).

- spedizione = consente all'utente che ha il permesso specifico di inviareil preventivo. Se non € ancora definitivo, l'invio

12/25


469

INNODOWA Innoova Erp
(=4=J=1 Preventivi PL

avverraconil pdf in Bozza.

ATTENZIONE: il preventivo che viene reso definitivo, NON potra essere pit modificato se non generando una Revisione dal
tasto [Gestisci].
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4. Posso per sonalizzare I'intestazione dei documenti attivi (ordini da cliente, ecc.)?

Puoi impostare |a cartaintestata dei tuoi documenti in due modi.

In Configurazione ricercanel box la parola“intesta...” e selezionail valore Intestazinone (1): sarai riportato nellatab Azienda

(2) dove, se ancoranon I'hai fatto, dovrai anzitutto impostare tutte le informazioni che puoi (3).

Configurazione = base

intesta

Carta intestata

Intestazione

<@

" Risorse

E Comunicazioni
- Amministrazione
[Z] Produzione

[C] CRM - Vendite

4 Azienda e

w4 Configurazione Istanza

Anagrafica aziendale

Professionista

Ragione Sociale
Indirizzo
Numero civico
Provincia
Comune

Codice Catastale
Cap

ID paese
Codice fiscale
Partita Iva
Numero REA
Referente

anifala Sariala

Responsabili aziendali

o )

Azienda srl

via degli Esempi 123
100

Milano

Milano

F205

I“

00000000000 @

1]

L'intestazione dei documenti sara composta da il home dell'azienda impostato come Ragione sociale (4) pit il testo che puoi
inserire nel campo intestazione che troverai evidenziato posizionandoti nella parte bassa (5), dove troverai anche la possibilita

di inserire un piede (6).

Allafine aggiorna (7).

I intesta

Fattura elettronica
3 Magazzino

= Risorse

B Comunicazioni

2 Amminickrazinna

Aggiorma o

Anagrafica aziendale

Professionista
Ragione Sociale
Indirizzo
Mumero civico

Provincia

Logo aziendale

Intestazione

Footer

Responsabili aziendali

O@

Azienda Srl

via degli Esempi 123

100

archivial®

Cambia| Sceglifile | Nessun file selezionato

Via degliesempi 123

Azienda Srl - sede operativa...

Fatte queste impostazioni, avranno una intestazinone composta da campo Ragione sociale (8) + Intestazine (9) e un piede
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composto dal testo inserito nel campo Footer (10).

Via degli esempi 123

Spett.le
Sempronio s.r.l. (sia cliente che fornitore - test)
via ltalia
BONIFICO BANCARIO 90 Imponibile Aliquota imposta| ' ”"J]{\;,';j ';;‘;E E
Ms. Coordinate bancarne 123,00 Iva al 22% 27,06 ’ ___'__
Totale: 150,06 €
Note
Azienda Sr Azienda 5 - sede operafiva... @
Paging 1/1

Docwnento redatio con Uino Erp www. unoerp.if

In aternativa, sempre nella stessa paginda della configurazione, puoi caricare nel campo Cartaintestata (11) un file png
derivato, ad esempio, da un pdf o un doc. Per creare il file png puoi usare uno strumento online di conversione da pdf in png.

Ovviamente, nel caso avessi impostato |e precedenti valorizzazioni dei campi Intestazione e Footer, questa operazione le
andrebbe a sovrascrivere.

Ll EEIJICLCIIGLl_&'CIIICIII..IL
Email archivio assegnazioni archivioass@email.it
Invia Email di sistema tramite |'email dell' utente O

Carta intestata

Cambial Scegli file | ci esempio-1.png

oppure Download

Archivia®
Logo aziendale Cambiam Nessun file selezionato
Intestazione Via degli esempi 123

Leimpostazioni viste servono per definireil layout default di tutti i documenti da emettere.

E' possibile personalizzare |a cartaintestata di un determinato Sezionale.
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Unavolta preparato il file png della cartaintesata cosi come hai fatto in precedenza, vai in configurazione, cerca " Sezionali"
(12) ed entrain modifica.

Configurazigg base

seziona 1 2

Tabelle accessorie Configurazione Gestione iva Rever
¢) Fattura elett

Ritenute d'acconto Ritenute subite Cespiti Bilancio
% Magazzino 2ty

Causali Fatturazione = |
" Risorse Causali contabili [+

Centri di costo =+

E Comunicazioni entri di costo di struttura (=]

2
(Tipologie reddituali) B
Rata 2

—
=+

5 Amministrazione

|j Produzione

- . Gestione partite d
CRM - Vendite
i—‘ Libri bollati

3 Admin Mastri
: Modalita di pagamento
- Azienda Modalita di spedizione
4. Configurazione Istanza Raggruppamenti Mastri
Riconcilia dati extracontabili con dati contab
Ricostruisci Scadenziere
Sezionali
Tabella Iva =+
Tabella Prefissi Protocolli 2
Tabella Protocolli 2
Tabella Ritenute (=
Tabella Vettori =

=4

S oy

Apri in modificail sezionale che devi personalizzare e da scegli file, inserisci la cartaintestata (13), quindi salva (14).

A questo punto, tutti i documenti che avranno questo sezionale saranno stampati con questa carta intestata.
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- TEON == Lamiu wu \_I.JIII'JELI:II.LI:IE =R D R =g TS

s M+ == Il numero documento (Inserire tante volte N gquante cifre minime si desi

E’ possibile inserfre un massimo di 11 caratteri
Per esempio SYYYYNNNNNN == 52022000001
Abilita alla Fatt. elettronica @
Tipo Fatt. elettronica

® pybblica amministrazione(®

O privati®
Disabilita carta intestata O@®
Centro diricavo Punto vendita A v|®
Carta intestata
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5. Comeinibirelavisualizzazione dei costi di acquisti durantelaredazione di un preventivo
L'abilitazione o la disabilitazione dipende dai permessi dell'utente.

Recarsi dungue in Risorse > Gestione Utenti + Permessi dell'utente

Cercareil modulo preventivi e cliccare sul tasto "Permessi specifici”

daqui si puo abilitare o disabilitare I'utente alla visualizzazione dei valori di costo degli articoli oggetto di preventivo.
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6. Creare una Opportunita da un Preventivo non accettato o in stato di Nessunarisposta

Se un preventivo é nello stato Non accettato o Nessuna risposta ed proviene da una Opportunita, € possibile rigenerare
una nuova opportunita cliccando sulla appositaiconaindicata dalla freccia.

CRM: Produzione i~ Preventivi

Nuovo Filtra

Revisionato BB}  Scaduto @@  Nessunarisposta @)  Accettato BB
- - - -
M &S RICAVIM & S COSTI M & S MARGINE CAN, RICAVI

-
ENTE DESTIN, ASK RODLATTIVITA DATA  DATA SCADENZA UTENTE TOTALE
v v v v A v v v
- . Cronologia f Wl
£ - S Cronologia o B
S - = cronologia Wl

Il click generera quindi una nuova opportunita consentendo al commerciae di riprendere il processo e magari giungere ad
una nuovo tentativo di vendita.

Nota: seil preventivo e stato redatto manual mente (e non proviene quindi da una Opportunita), I'icona non sara disponibile e
pertanto non si potra generare la nuova opportunitain automatico malas dovra creare manual mente da CRM> Opportunita.
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7. dettagliare o raggrupparegli articoli all'interno dei preventivi.

L'indicazione di materiali e servizi pud essere dettagliata o raggruppata utilizzando le tab. La primatab hail nome di Default,
ma facendo doppio click sul nome lasi pud rinominare (nominandola ad esempio: Primi piatti), cliccando sul tastino +, si
possono creare ulteriori tab (ad esempio per i Secondi o per i Dessert).

Ogni Materiale e servizio potra dunque essere collocato all'interno della propria Tab.

Detto raggruppamento potra poi essere utilizzato durante la redazione del preventivo, grazie alle macro, dove é possibile
selezionare gli articoli, indicando da quale Tab attingere. E' possibile selezionare anche piu Tab contemporaneamente,
selezionandole tenendo premuto il tasto CTRL (o CMD per i Mac).
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8. Inserire allegati nei preventivi

Se si vogliono alegare documenti ai preventivi (si pensi ad esempio alle Condizioni di fornitura), € possibile precaricareiil
documento da
Configurazione > Produzione > Stampe

Configurazione - base

[Ricerca...
T Tabelle accessorie  Attivitd eticket  Report e fatturazione attivitd = Task/Commesse  ALtivitd Periodiche Contratti  Contratti per Noleggio Merce | Produzione Testi ticket
-}i Amministrazione

Moduli Produzione

@} Magazzino s e 2 e i
Includere Descrizioni Estese Articoli in preventivi O®
™ Risorse

Comunicazioni
I Produzione I
5] CRM
B Azienda Allegati Ordine (solo pdf) | scegii file | Messun file selezionato

w4 Configurazione Istanza b9 2 I

Formula Accettazione Ordine da Cliente

Aggiorna

In corrispendenza dell'etichetta " Allegati Ordine (solo pdf)", cliccando sul tasto "Sfoglia’, si possono caricare diversi file.

Unavolta caricati ifilein questa area, saranno disponibili per I'invio in allegato in qualsiasi momento sia sui preventivi
che sugli ordini di vendita.

Seleziona il modello: Selezionare il modello

v
Oggetto: Invio preventivo h
Email:
Email CC: (Separati da virgola)
Email BCC: (Separati da virgola)
Testo: Paragraph = Fontfamily |~ 1(8pt) B I U &

EEEE (SIS A-Y ® 9

E ;o | i : =

Spett.le Cliente,

In allegato, d pregiamo inviare nostro preventivo.

Ringraziando per averci contattato, ricordiamo che per qualsiasi informazione o chiarimento potete chiamare il nostro ufficic
commerciale al numers

Distinti saluti.

Acme spa
ufficio commerciala

Un risultato simile si ottiene caricando il file daallegare sulla cartellina gialain corrispndenza di un Preventivo/Ordine, ma
in questo caso sara disponibile esclusivamente per quel Preventivo/Ordine specifico.
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CRM: Produzione = Preventivi

Nuove Filtra

- A - - - -

ID NUM. REV. OGGETTO CLIENTE DESTINAZIONE
- - - -

22 o preventivo

11 0 preventivo

TASK
-

-
CENTRO DI ATTIVITA

Consulenze

P - -
Dﬁgﬂ DATA SC‘.ADENZA TOT'ALE RICAVIMS.R.  ULTIMA NOTA

P m =3 Cronologia

12/04/2021 ] =X Cronologia
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9. modificar e le colonne visibili nella lista dei preventivi

attraverso le chiavi in Configurazione > Crm > Configurazione si pud decidere quali colonne esporre nellalistadei
preventivi, ad esempio la colonnadei ricavi, dei costi *, dei margini o0 ancora la colonna dell'utente che hacreato il preventivo
o dell'agente cui € assegnato.

* naturalmente costi e margini saranno visibili solo agli utenti che hanno il relativo permesso.
| totali vengono prelevati dai prezzi inseriti nelle varie Tab all'interno dei singoli preventivi, ovvero da Materiali e servizi o
da Risorse umane o da Risorse tecniche. Se al'interno del preventivo non ci sono valori, anche nellalistai totali restano a

Z€ero.

L'eventuale evidenza di numeri in rosso indica che & necessario rientrare nel preventivo erisalvare. L'operazione adeguerala
visualizzazione di tutti i dati.
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10. Perche un preventivo viene evidenziato come " evaso” , anche se ancora non e stato lavor ato?

Probabilmente non hai inserito alcun valore nella sezione degli articoli di merce e/o servizi, per cui il sistema, trovando i
valori a zero, consideralariga come evasa.
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11. scelta del fornitoree/ o del miglior prezzo nei preventivi o negli ordini di vendita

guando si compilaun Ordine di venditae s operasullatab Materiali e Servizi, durante la digitazione degli articoli, se ad
sono collegati piu listini fornitori,

viene proposto un campo aggiuntivo

ntestazione Materiali & Servizi Subappalti Risorse umane Risorse tecniche Attivita a canone Totali
Articolo Qta Prezzo/Unita !
Cartuccia Plotter & 10 pezzi ACME SpA [€150.000] ¥ 15000 250
Distinta base
Salva

per consentire a chi sta compilando I'ordine di vendita, di selezionare il miglior fornitore o il miglior prezzo.

Detto campo viene inibito per quegli articoli che nella Tab E-commerce recano il flag "Non movimentabile"

Defaulk Valori Situazione Produzione Logistica
Rendi visibile in Ecommerce 4 &
Evidenza ¢ 3
Disponibile

Mon movimentabile

Spedizione gratuita
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