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1. Fattura PA con esito "mancata consegna" cosa fare?

Una volta che SdI (Sistema di Interscambio) ha ricevuto la fattura inviata da Innoova Erp e l'ha accettata (validandola)
procede nel tentativo di consegna alla Pubblica Amministrazione destinataria.

Possono verificarsi i seguenti scenari:
1) la fattura è consegnata alla Pubblica Amministrazione che può accettarla, rifiutarla o lasciare decorrere i tempi di
consegna;
2) SdI non riesce a consegnare la fattura alla PA ed emette una notifica di mancata consegna che viene recapitata all'utente.

La notifica di mancata consegna rappresenta la prova della emissione della fattura, la quale risulta infatti disponibile sul
portale Fatture e Corrispettivi dell'Agenzia delle Entrate. SdI esegue dei nuovi tentativi di consegna nei 10 giorni successivi
alla prima notifica  e se riesce a consegnare la fattura continua il suo iter, come indicato al punto uno.

3) Se SdI nei 10 giorni successivi alla prima notifica non riesce a consegnare la fattura PA emette una attestazione di
avvenuta trasmissione della fattura con impossibilità di recapito. In questo caso, si consiglia di contattare direttamente la
PA, inviandogli per posta elettronica sia la fattura che l'attestazione ricevuta.
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2. Nella lista delle fatture PA pubblica amministrazione, Stato "Notifica di decorrenza termini" ,
cosa significa?

significa che dalla data di emissione/spedizione sono passati più di 15 giorni, ma l'ente ricevente non ha agito segnalando né
che la fattura è accettata, né che essa è stata respinta, pertanto per consentire la contabilizzazione all'emittente, lo SDI
(sistema di interscambio) emette lo stato di "decorrenza dei termini", simulando una accettazione.
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