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1.1. Censimento di una anagr afica dipendente o collabor ator e esterno
Per creare I'anagraficadi un dipendente o di un collaboratore esterno, recarsi in Risor se > Anagrafica (1).
L'anagrafica puo essere creata da tasto Nuovo (2), caricata massivamente con file CSV (3).

Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Alute @ {:}. A, admin

Agenda

Anagrafica o
Nue Abilig_Perscnale ® [ Filtra Diario Attivica
Collaborazioni b

Risorse tecniche b

Risorse - Anagrafica Dashboard Carica anagrafica: S% Nessun file selezionato @

- -

Utenti

D DESCRIZIONE

v -

8  Occhiuti Maurizio 4 .. e =h - e
6 Tizio Giovanni (agente di test) , .. o = rh - e

&  Samnronincrl fsia dlienta rha fnmitora - ract) > dn Smm O sma N = oo

Creandola da tasto Nuovo, i primi dati da valorizzare sono il campo Tipo anagrafica (1) e Tipologia anagr afica (2).

Il Tipo anagrafica definisce lanatura giuridica (e fiscale) del contatto, mentre |a Tipol ogia anagrafica definisce larelazione
tralanostraaziendaeil contatto (cosa e per noi).

ID: Nuovo
Dati anagrafic Tipolo! fagrafica Ccrm Task Privacy Account

Denominazione Recapiti TeleFonici
Tipo Anagrafica Tipo anagrafica ~ @ Telefono 1 +39 @
Ragione Sociale ® Telefono 2 +39 @
Sede Operativa Usa per spedizione o@ | Copia da Sede Legale | Telefono 3 +39 ®
Indirizzo e R +39 @

Per censire dunque un Dipendente il campo Tipologia anagrafica sara "Persona fisica' mentre occorrera spostarsi sullatab
Tipologia anagrafica (3) e selezionare lavoce "Dipendente" e indicare ladata di inizio rapporto (4).

Per censire un Collabor ator e ester no (ad esempio un collaboratore a partitaiva) il campo Tipologia anagrafica sara"Ditta
indiviuale / Professionista’ e nellatab Tipologia anagrafica (3) andra selezionata la voce " Collabaoratore esterno” indicando
anche qui ladatadi inizio rapporto (4).

LaDatadi Finerapporto (5) vainseritasolo in occasione dell cessazione del rapporto di lavoro.
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ID: Nuovo

Dati anagrafici Tipologia anagrafica Dati amministrakivi Crm Task

Inserisci tipologia v @
_Strul:l:ura
Dipendente Inizio rapporto: | 18.02.2022 (& Fine
Salva

NellaTab Dati anagrafici si censiranno tutte le informazioni generali dell'anagrafica. Si rimandaalle note
mini_magick20260611-26072-1ptc8cj.gif per eventuali informazioni sui campi.

ID: Nuavo

Dati anagrafici Tipologia anagrafica Dati amministrakivi Crm Task Privacy Account

Denominazione Recapiti Telefonici
Tios Anagrafica Persona Gluridica v@ Telefona 1 +38 ®
Ragione Sociale Telefono 2 439 @
Sede Operativa Usa per spedizione ()@ | [, Copiada sede Legale | Teiefan03 +38 @
EE— -
Indirizzo o) 139 @
) Cellulare 139 @
Cap @ Recapiti Mail
— Email amministrativa @
Citta’ Digita per effettuare la rij@ -
. Email generale @
Freviacia Provincia v @ 8 .

Email commerciale @
state e v @ Email PEC @
Sede Legale Usa per spedizione () @ | / Copie da Sede Operativa SKiweb
R ® ~— sitowebaziendale

A
@ Note

Cap @ |
Citta" Digita per effettuare la ri (@)
Provincia Provincia v @
Stato

Stato ~ @ P

Informatzioni fiscali
Partita lva @
Cod Fiscale @
Codice Univoca @

Latab Dati amministrativi contienei dati necessari agestire i rapporti amministrativi con I'anagrafica: §i tratta di unatab
disponibile solo per alcune Tipologie anagrafica. Si rimanda alle note mini_magick20260611-26072-1ptc8cj.gif per
eventuali informazioni sui campi.

Nellatab Account si creal'utenza ovvero si concede |'accesso ad Innoova Erp al hominativo appena censito (vedi fag
apposita).

Le anagrafiche dei dipendenti saranno disponibili siain Risorse > Anagrafica che in Risorse > Personale > Dipendenti,
modulo da dove sara possibile inserire dati aggiuntivi sul dipendente quali ad esempio tipo di contratto di lavoro, orario di
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lavoro,costo orario, inquadramento ed altro ancora.

Le anagrafiche dei collaboratori esterni saranno disponibili siain Risorse > Anagrafica chein Risorse > Collaborazioni >
Collaboratori esterni modulo da dove sara possibile inserire dati aggiuntivi sul collaboratore quali ad esempio costo orario,
inquadrarlo rispetto alle sue mansioni in azienda ecc.
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1.2. Richiestaferie
Possiamo inserire in maniera el ettronicalarichiesta ferie direttamente da Risorse > Personale> Richiestaferie
Conil tasto Nuovo si creauna nuovarichiestadi ferie: inserire ladata di inizio e quelladi fine.

Lafunzione e fruibile da ciascun utente che potra evidentemente inserire larichiesta solo per se stesso.
Gli utenti che in Risorse > Personale > Dipendenti nella propria scheda alla linguetta Inquadramento siano settati come
responsabili di uno o piu uffici (laresponsabilitasi attribuisce flaggando il campo "Attiv" ovvero responsabile delle attivita)
nellarichiesta delle ferie visioneranno tutte le risorse umane collegate all'ufficio per il quale si é responsabili.
Cioin quanto si potrainserire unarichiestain loro vece o visionareil piano ferie del proprio gruppo di lavoro.
Larichiestadi ferie arrivera tramite messaggio privato e memo nell'agenda al responsabile del personale identificato in
Configurazione > Azienda > Responsabili aziendali + Responsabile personale che dovra quindi procedere alla valutazione
ed approvazione dellarichiesta.

Unavolta approvata, larichiesta sara ufficialmente valida ed inserita in automatico nel foglio presenze.

Se si vuoleinviare una confermaal richiedente, & possibile vistare il parametro in
Configurazione > Risorse > Foglio presenze + Invia SM S a dipendente per approvazione ferie/permessi

Se si vuole bypassare I'approvazione, settare il seguente parametro in

Configurazione > Risorse > Foglio presenze + Disabilita approvazione richieste personale
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1.3. Nella gestione dellarichiesta ferie, s vedono le anagr afiche degli agenti

Per far comparire un nominativo nell'elenco delle funzioni di richiestaferie e richiesta permessi, nella scheda dipendente del
nominativo in questione deve essere settato il flag " Foglio presenze”

Anagrafica Recapiti Inquadramento Dati aggiuntivi Account

Informazioni lavorative Aooiunol

Data assunzione ; E]I

Cessazione contratto m

Tipo contratto Tempo determinato ¥ Full Time @
Fine contratto: EE:'

Cre giornaliere r 2.00

Con agevolazioni "

Disoccupato da oltre 24 mesi

Ha svolto lavoro dipendente 24 mesi

Prima esperienza nel settore

Titolo di studio oo -

Qualifica Qualifica v

Costo Crario 13.00 i

Matricola i

IF:::inu:u presenze 7 I

Abilita conto deposito

Setrovate quindi i nominativi degli agenti, & probabile che abbiate settato questo flag erroneamente.
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1.4. Richiesta permessi orari

Possiamo inserire in maniera elettronicalarichiestadi permess direttamente da Risorse > Personale> Richiesta permessi.
Latipologiadi permesso e giatabellata e prevede le pit comuni tipologie di permesso orario).

Conil tasto Nuovo si crea una nuovarichiestadi permesso: inserire ladatael'orario di inizio e di fine.

Lafunzione & fruibile da ciascun utente che potra evidentemente inserire la richiesta solo per se stesso.

Gli utenti che in Risorse > Personale > Dipendenti nella propria scheda alla linguetta Inquadramento siano settati come
responsabili di uno o piu uffici (laresponsabilitasi attribuisce flaggando il campo "Attiv" ovvero responsabile delle attivita)
nellarichiestadi permessi visioneranno tutte le risorse umane collegate all'ufficio per il quale si & responsabili.

Cidin quanto si potrainserire unarichiestain loro vece.

Larichiestadi permesso arriveratramite messaggio privato e memo nell'agenda a responsabile del personaleidentificato in
Configurazione > Azienda > Responsabili aziendali + Responsabile personale che dovra quindi procedere alla valutazione
ed approvazione dellarichiesta.

Unavolta approvata, larichiesta sara ufficialmente valida ed inserita in automatico nel foglio presenze.

Se si vuoleinviare una confermaal richiedente, & possibile vistare il parametro in
Configurazione > Risorse > Foglio presenze + Invia SM S a dipendente per approvazione ferie/permessi

Se si vuole bypassare I'approvazione, settare il seguente parametro in

Configurazione > Risorse > Foglio presenze + Disabilita approvazione richieste personale
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1.5. Certificati medici

Modulo che consente di registrare |e assenze per malattiadei dipendenti.
Comein tutti gli altri moduli vi € lapossibilitadi conservareil fileinviato dall'Inps eseguendo I'upload nella apposita
cartellinagiala.
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1.6. Rimborsi spese a dipendenti e collaboratori

Il modulo di richieste rimborsi spese consente al singolo dipendente / collaboratore di inserire le proprie richieste di rimborso
spese.

Il medesimo inserimento pud essere richiesto dalla Web App Time consentendo allarisorsaumanadi utilizzare una
interfaccia molto comoda attraverso il proprio smartphone. Per maggiori informazioni contattare il proprio referente

commerciale).

Il medesimo inserimento pud ovviamente essere inserito da unafiguradi segreteria debitamente autorizzata ad inserire le
richieste in nome e per conto dei vari dipendenti.

Laraccoltadati € utile sia per poter contabilizzare velocemente tutte le ricieste pervenute, sia per attribuirnei costi alle
commesse ed ottenere report dettagliati sugli stessi.

Grazie ai filtri, infatti, possiamo ottenere il resoconto diviso per tipologia e commessa dei rimborsi in base alladatainiziae e
finale oltre che lalistadegli stessi.

Lerichieste di rimborso presentano all'utente una maschera di inserimento diversain base alatipologiadei rimborsi. Innoova
Erp infatti gestisce diverse tipologie, e nello specifico:

Rimbor so chilometrico

Se stiamo richiedendo un rimborso la cui tipologia prevede un rimborso chilometrico dovremo inserirei chilometri, la
procedurasi occuperadi calcolareil totale in base al'importo inserito nellatipologia

Rimborso aforfait

Se stiamo richiedendo un rimborso la cui tipologia prevede un rimborso aforfait non dovremo inserire ulteriori dati, I'importo
efissato nella tipologiarimborsi.

Rimbor so libero

Se stiamo richiedendo un rimborso la cui tipologia prevede un rimborso libero dovremo inserire I'importo totale del rimborso.
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1.7. Registrare presenze, ferie, permessi con la WebApp Time

Time & unawebApp che consente ai dipendenti che operano in mobilitadi indicare I'inizio e la fine della propria giornata
lavorativa.

L 'abilitazione parte sempre dal menu Risorse > Utenti
I check dipendono dai moduli contrattualizzati ed attivano le seguenti funzioni:

- Attivita: consente a dipendente di ricevere la notifica delle attivita assegnate e di rendicontarle. Ogni rendicontazione viene
convogliata nell'Erp siaalivello di Foglio presenze che nel modulo PRoduzione > Attivita

- Presenze: abilitail dpendente a cominicareinizio e fine della giornata lavorativa. Lawebapp pud essere abilitata anche a
rilevare la posizione Gps nell'esatto momento in cui viene indicato |'inizio o lafine lavoro.

- Rimborsi: € unafunzione che consente la rendicontazione delle spese sostenute durante |'espletamento delle attivita
lavorative (pedaggi, pranzi, pernotti ecc). Lafunzione prevede ovviamente ch enll'Erp sia attivo il relativo modulo.

Accesso

Livello accesso? N
"/ (@) Extranet

® @) Intranet
Giorni in box attivita: | 190 @y

Tipo agenda Dashboard w (@)

Account limitato: Account senza restrizioni v @

Accesso WebApp?
Time / Attivita O
Time / Presenze
Time / Rimborsi [}

J

Ordersorami |

Unavolta creata (0 estesa) |'utenza del dipendente, egli potra collegarsi con il browser del proprio smartphone all'indirizzo
https://nomeazienda.innoovaer p.com/time

Dopo aver inserito username e password (identici a quelli utilizzati per I'eventuale accesso all'Erp, otterra una schermata che
presenterale funzioni per cui |'utenza é stata abilitata.

Con |'abilitazione "Presenze", verranno esposti i duetasti [Timbraingresso] e [Timbrauscita)

Con I'abilitazione Attivita, vengono proposti dei grafici che indicano quante attivita sono dal lavorare o da prenderein carico.

11/42



INNOOWA Innoova Erp
Risorse PL

TIME

nome cognome

Home

Dashboard

Timbra ingresso

N
16
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Cliccando sul menu con letrelinette, si accederaalle funzioni utili per I'inserimento delle richieste di ferie e permessi.
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Ogni azione eseguita sulla WebApp avraimmedato riscontro sull'Erp.
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1.8. Coseecomefunzionail Foglio presenze
Foglio presenze
Alimentato dall'inserimento dei rapporti di lavorazione, il foglio presenze permette di rendicontare le ore impiegate nel mese
datutti i dipendenti dell'aziendatenendo conto di lavoro ordinario, lavoro straordinario, ore viaggio, ferie, malattia, permessi
e, se gestita, anche la pausa pranzo.
Per leinstallazioni che prevedono il controllo di gestione verranno raccolti i seguenti dati:
Report Task/Commessa
- I'imputazione del task fara confluireil costo delle ore lavorate nel Report della commessa.

Analisi risorse umane (abc)

- I'imputazione dellatipologia di attivita consente di estrarre bilanci ed analisi delle attivita con il metodo ACB activity
based costing presente nel menu Produttivita

Report gestionale (in alcuneistanze si chiama Report azienda),

A) sein Configurazione > Amministrazione > Controllo di gestione € settato su " Basato sulla classificazione dei task"
al) seil task e valorizzato il costo delle ore lavorate confluiranei centri di attivitanei quali € classificato il task e piu
esattamente nel blocco del Costi Specifici variabili allavoce "Manodopera diretta” a prescindere da che "tipologia attivita' &
stata inserita.

a2) seil task e valorizzato con 0 (zero) e latipologiadi attivita rendicontata e legata ad un centro di attivitd, il costo delle ore
lavorate confluiranel centro di attivitalegato alatipologiadi attivita e pit esattamente nel blocco del Costi Specifici variabili

allavoce "Manodopera diretta’

a3) seil task e valorizzato con 0 (zero) e latipologiadi attivita rendicontata € una attivita comune (ovvero non € legata ad
alcun centro di attivitd) il costo delle ore lavorate confluiranel blocco dei Costi Generici allavoce "Manodopera diretta’.

B) sein Configurazione > Amministrazione > Controllo di gestione é settato su " Basato su " centri di attivita"
bl) il costo delle ore lavorate confluiranel centro di attivita legato alatipologiadi attivita e piu esattamente nel blocco dei
Costi Specifici variabili allavoce "Manodopera diretta a prescindere cheil valore del task siavalorizzato (in tal caso il costo

confluisce comunque nel Report del task), siache siavalorizzato a zero (in tal caso nullaandrain Report task);

b2) selatipologiadi attivita € comune (ovvero non € legata ad alcun centro di attivitd) il costo delle ore lavorate confluira nel
blocco dei Costi Generici allavoce "Manodopera diretta’.
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1.9. Importarele presenze del personalerilevate con orologio o rilevatore presenze o procedure
esterne.

E'possibile importare un file .CSV generato da procedure esterne cliccando sul tasto "scegli file"

o Ordinario 133,
Straordinario U.(* Carica presenze: Scegli file IAEssun File selezionato
Totale 3

Risorse i~ Personale © Inserimento Foglio presenze

Nuovo Filtra

Laformattazione del file deve rispettare la seguente nomenclatura:
Task;Data;|D_della_Risorsa;Ore
il separatore éil ; puntoevirgola.

Il formato della data pud essere indifferentemente il formato italiano (GG-MM-AAAA o GG/IMM/AAAA), o il formato Iso
(AAAA-MM-GQG); il sistema interpreta comungue correttamente la data.

Nel caso in cui laproceduradavoi utilizzata per rilevare le presenze fornisse un file con un formato diverso, contattate il
supporto tecnico (attraverso |'apertura di un ticket) per verificare lapossibilita di una personalizzazione.
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2.1. Censimento di una anagr afica dipendente o collabor ator e ester no
Per creare I'anagraficadi un dipendente o di un collaboratore esterno, recarsi in Risor se > Anagrafica (1).
L'anagrafica puo essere creata da tasto Nuovo (2), caricata massivamente con file CSV (3).

Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Alute @ {:}. A, admin

Agenda

Anagrafica o
Nue Abilig_Perscnale ® [ Filtra Diario Attivica
Collaborazioni b

Risorse tecniche b

Risorse - Anagrafica Dashboard Carica anagrafica: S% Nessun file selezionato @

- -

Utenti

D DESCRIZIONE

v -

8  Occhiuti Maurizio 4 .. e =h - e
6 Tizio Giovanni (agente di test) , .. o = rh - e

&  Samnronincrl fsia dlienta rha fnmitora - ract) > dn Smm O sma N = oo

Creandola da tasto Nuovo, i primi dati da valorizzare sono il campo Tipo anagrafica (1) e Tipologia anagr afica (2).

Il Tipo anagrafica definisce lanatura giuridica (e fiscale) del contatto, mentre |a Tipol ogia anagrafica definisce larelazione
tralanostraaziendaeil contatto (cosa e per noi).

ID: Nuovo
Dati anagrafic Tipolo! fagrafica Ccrm Task Privacy Account

Denominazione Recapiti TeleFonici
Tipo Anagrafica Tipo anagrafica ~ @ Telefono 1 +39 @
Ragione Sociale ® Telefono 2 +39 @
Sede Operativa Usa per spedizione o@ | Copia da Sede Legale | Telefono 3 +39 ®
Indirizzo e R +39 @

Per censire dunque un Dipendente il campo Tipologia anagrafica sara "Persona fisica' mentre occorrera spostarsi sullatab
Tipologia anagrafica (3) e selezionare lavoce "Dipendente" e indicare ladata di inizio rapporto (4).

Per censire un Collabor ator e ester no (ad esempio un collaboratore a partitaiva) il campo Tipologia anagrafica sara"Ditta
indiviuale / Professionista’ e nellatab Tipologia anagrafica (3) andra selezionata la voce " Collabaoratore esterno” indicando
anche qui ladatadi inizio rapporto (4).

LaDatadi Finerapporto (5) vainseritasolo in occasione dell cessazione del rapporto di lavoro.
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ID: Nuovo

Dati anagrafici Tipologia anagrafica Dati amministrakivi Crm Task

Inserisci tipologia v @
_Strul:l:ura
Dipendente Inizio rapporto: | 18.02.2022 (& Fine
Salva

NellaTab Dati anagrafici si censiranno tutte le informazioni generali dell'anagrafica. Si rimandaalle note
mini_magick20260611-26072-1blsotr.gif per eventuali informazioni sui campi.

ID: Nuavo

Dati anagrafici Tipologia anagrafica Dati amministrakivi Crm Task Privacy Account

Denominazione Recapiti Telefonici
Tios Anagrafica Persona Gluridica v@ Telefona 1 +38 ®
Ragione Sociale Telefono 2 439 @
Sede Operativa Usa per spedizione ()@ | [, Copiada sede Legale | Teiefan03 +38 @
EE— -
Indirizzo o) 139 @
) Cellulare 139 @
Cap @ Recapiti Mail
— Email amministrativa @
Citta’ Digita per effettuare la rij@ -
. Email generale @
Freviacia Provincia v @ 8 .

Email commerciale @
state e v @ Email PEC @
Sede Legale Usa per spedizione () @ | / Copie da Sede Operativa SKiweb
R ® ~— sitowebaziendale

A
@ Note

Cap @ |
Citta" Digita per effettuare la ri (@)
Provincia Provincia v @
Stato

Stato ~ @ P

Informatzioni fiscali
Partita lva @
Cod Fiscale @
Codice Univoca @

Latab Dati amministrativi contienei dati necessari agestire i rapporti amministrativi con I'anagrafica: §i tratta di unatab
disponibile solo per acune Tipologie anagrafica. Si rimanda alle note mini_magick20260611-26072-1blsotr.gif per
eventuali informazioni sui campi.

Nellatab Account si creal'utenza ovvero si concede |'accesso ad Innoova Erp al hominativo appena censito (vedi fag
apposita).

Le anagrafiche dei dipendenti saranno disponibili siain Risorse > Anagrafica che in Risorse > Personale > Dipendenti,
modulo da dove sara possibile inserire dati aggiuntivi sul dipendente quali ad esempio tipo di contratto di lavoro, orario di
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lavoro,costo orario, inquadramento ed altro ancora.

Le anagrafiche dei collaboratori esterni saranno disponibili siain Risorse > Anagrafica chein Risorse > Collaborazioni >
Collaboratori esterni modulo da dove sara possibile inserire dati aggiuntivi sul collaboratore quali ad esempio costo orario,
inquadrarlo rispetto alle sue mansioni in azienda ecc.
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2.2. Collaboratori esterni

I modulo é destinato ad accogliere le anagrafiche che in Risorse > Anagrafiche sono censite con latipologia anagrafica per
I'appunto di Collaboratori.

Le caratteristiche dei collaboratori sono simili aquelle dei dipendenti, quindi possono essere inquadrati nei vari uffici e puo
essere loro richiestala compilazione del foglio presenze.
Nella schedadei Dati aggiuntivi mancano ovviamente i campi destinati alla descrizione del contratto di lavoro dei dipendenti.

Nota: ai fini dellaregistrazione dei compensi, i collaboratori vengono assimilati a dipendenti, quindi sein Configurazione si
e abilitato il mastro debiti vsil personale, nelle scritture di registrazione del costo relativo ai compensi e del relativo debito
finanziario, sara possibile indicare il nominativo del collaboratore (cosi com'é gia possibile indicare i nominativi dei
dipendenti).
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3.1.1. Agenti e provvigioni

Seil modulo é attivo, Innoova Erp consente di anagrafare gli agenti e di tenere traccia di tutti i movimenti di fatturazione che
riguardano gli agenti a partire dalla maturazione della provvigione.

Affinché un contatto censito acquisiscalo status di Agente, occorre impostare nella sua scheda anagraficaladatadi inizio
rapporto per la Tipologia anagrafica"Agente" (1), selezionare ladata di inizio rapporto (2), quindi salvare (3).

ID: Nuovo

Dati anagrafic Tipologia anagrafica crm Task Privacy Account

Inserisci tipologia o ®
Struttura e
AT Fine rapporto:

Agente

El
®

Inizio rapporto:

Febbraic v | 2022

I S B 5
6 T 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 |18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28

G

@

Salva o

Per il contatto censito sara possibile gestire le informazioni aggiuntive su Risorse > Collaborazioni > Agenti.
Nel caso di strutture multilivello, sara possibile visionare e gestire I'organigramma della struttura definta.
1. per aprire in modificail record e variarei dati aggiuntivi utili alla gestione dell'agente;

2. sesi deve gestire una struttura di agenti multilivello, in Configurazione > Risorse > Gestione agenti > Numero livelli
provvigionali, sara possibile indicare quanti livelli occorrera gestire: dopo questa configurazione, aprendo in modificail
record (1), sara possibile indicare per ciascun agente un Responsabile, in modo che si possa generare una struttura gerarchica
multilivello;

3. nel caso serva associare un conto deposito ad un agente, aprendo in modificail record (1) basterainserire la spuntaal
campo C/Deposito: non appena movimentata della merce nel Conto deposito (6), in Magazzino > Multidepositi > Conti
deposito, sarapossibile gestire il C/Deposito dell'agente;

4. aprendo il record in modifica (1) sara possibile definireil valore base della provvigione dariconoscere all'agente, anche in
otticamulitilivello: questo val ore costituisce una regola predefinita che potra essere derogata in vario modo (previste deroghe
per Cliente, Listino, Modalita di pagamento, Zona);

5. I'associazione Cliente-Agente é fattain Anagrafica > Scheda anagrafica Cliente > Tab Dati amministrativi > Agente: fatta
guesta associazione, cliccando sul tasto Cliente verranno mostrati i record di tutti i clienti associati all'agente, con la
possibilitadi creazione di nuove anagragiche Cliente, modifica delle anagrafiche esistenti, programmazione attivita su
cliente, ecc. - € possibile associare un solo Agente ad un Cliente;

6. Daqui € possibile gestire le movimentazioni di merci legate all'attivita di vendita dell'agente, sianel caso di conto deposito
definito che nel caso dell'assenza di un conto deposito;
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7. DaFatturazione si gestisce lafatturazione legata ale vendite dell'Agente e, quindi, alle sue movimentazioni di merci (es.
fatture differite acliente daDDT);

8. daProvvigioni si monitorano e gestiscono i compensi maturati, daliquidare e liquidati all'Agente, in stretta correlazione a
ciascun movimento di vendita: potra essere impostata la Policy di liquidazione per fare in modo che le provvigioni diventino
liquidabili solo dopo I'incasso dei crediti (Configurazione > Risorse > Gestione agenti > Liquida provvigioni solo per fatture
completamente incassate) e, potra essere generata automati camente la scrittura della fattura passiva per laliquidazione delle
provvigioni;

9. sono getiti tutti i crediti dell'aziendaversoi clienti legati all'Agente, suddivisi rispettivamentein A scadere e Scaduti:
guesta area corrisponde all'elenco di incassi che devono essere fatti dall'aziendain conseguenza delle attivita dell'agente.

Risorse Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Aiuto @@ {:}. Ladmin

IRisurse Collaborazioni - Agenti I

Nuavo Filira Disrio Attivita

a a a
ID DESCRIZIONE RESPONSABILI C/DEPOSITO 1
- b d - -

6 Tizio 20.00 ﬂ # Clienti nti Fatture rovvigioni Ascadere Scaduti I~ K<

AN

Giovanni
(agente di
rest)

(1 risultato | 1 pagina totale)

vedi anche come gestire le Deroghe alle provvigioni
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3.2.2. Agenti e provvigioni - settaggi e configurazioni

Innoova Erp prevedeil calcolo delle provvigioni dariconoscere ad agenti e segnalatori con varie possibilita e combinazioni.
Per eseguire i settaggi recarsi in Configurazione > Risor se > Gestione Agenti
Come primo passaggio, bisognera decidere se basare le provvigioni sul Fatturato (quindi su fatture gia emesse) o

su Ordini di vendita (ordinato).

Tabelle accessorie Configurazione Foglio Presenze Gestione Agenti Testi privacy anagrafiche

Moduli Qualifiche Fornito

Mumera Livelli Provvigioni (7

Provvigione basata su

a3l

Fatturato W ()

Liquida provvigioni solo per fatture completamente
incassake

Sul margine w (@
Pricrita provvigion! specifiche per clienti 1
Prigrita provvigioni specifiche per listino 3
Priorita provvigionl specifiche per mod. pagamento 3
Pricrita provvigioni specifiche per zona 4
Calcola obilettivi su Fatturato v (@

Settando su Fatturato, per laliquidabilita della provvigione I'agente dovra attendere che I'ordine sia fatturato.
In questo caso € possibile operare sul parametro "Liquida provvigioni solo per fatture completamente incassate”.

Con flag vistato le provvigioni divengono liquidabili solo se lafattura dalla quale scaturisce il compenso provvigionale risulta
completamente incassata (per gestire eventuali abbuoni o arrotondamenti, fino ad 1 euro di differenza fra contabilizzato ed
incassato, la provvigione diventa ugualmente liquidabile).

Con flag devistato, la provvigione sara liquidabile sin dal momento dell'emissione dellafattura.

Settando su Ordini di vendita |'agente trovera la sua provvigione liquidabile anche se I'ordine non € stato ancora fatturato.

* k%

Il secondo parametro da valorizzare é relativo a "M etodo di calcolo provvigione", ovvero se si intende calcolare I'importo
delle provvigioni sull'imponibile o sul mar gine gener ato.
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Tabelle accessorie Configurazione Foglio Presenze Gestione Agenti Testi privacy anagrafiche

Moduli Qualifiche Fornitor

Mumero Livelli Provvigioni 2 (7

Provvigione basata su Fatturato v @
!.iquida provvigioni solo per Fatture completamente @

Friorita provvigioni specifiche per clienti ]

Pricrita provvigioni specifiche per listino 3

Priorita provvigionl specifiche per mod. pagamento 3

Pricrita provvigioni specifiche per zona 4

Calcola obiettivi su ARt v |

Lasceltadi calcolare sull'imponibile o sul margine pud comunque essere rimodulata per ciascun agente da Risorse >
Collaborazioni > Agenti cliccando sull'icona di modifica

Bianchi Arturo

Resp. = -

Bianchi Arturo

Tizio Giovanni
Tizio Sempronio v @&

C/Deposito

1° livello 10.00 9T

2" livello 0.00 al®

Salva

Il caso di calcolo sull'imponibile il pit semplice in quanto la provvigione verra cal colata per ogni rigadel documento
moltiplicando la provvigione prevista per 'articolo o per lafamiglia o per il singolo agente basandosi per |'appunto
sull'importo imponibile.

Nel caso di calcolo sul mar gine generato € bene chiarire da dove vengono derivati i costi di materiali, servizi e canoni.
Il sistema per calcolare costi e ricavi esegue il seguente percorso:

- dallafattura o dall'ordine prelevai ricavi
- dall'ordine di venditaprelevai costi (se esplicitati nelle varie Tab quali Prodotti e servizi + risorse umane + risorse tecniche
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+ Canoni)
- sendl'ordine di venditai costi non sono stati esplicitati, il sistemali vaacercare nelle schede del vari articoli e piu
precisamente o dal listino praticato dal fornitore preferenziale.

Default Situazione Produzione Logistica Ricetta Ecommerce Catalogo

&4 costi memorizzati sulla base
dei movimenti di acquisto

Prezzo medio di vendita 95,35 €
Canoni in corso attivi

Listino GM GM Inbasea Prezzo Prezzo ivainclusa Qtada Qtaa Tipo qta
Selezionare il listino di riferimento v (& @ | ultimo prezzo v @ ® 0.00 @ @ @qta v @ x
Listino markup Markup Inbasea Prezzo Prezzo ivainclusa Qta da Qtaa Tipo qta
selezionare il listino di riferimento v @ @ | ultime prezzo v @ @ o0.00 @ ] @ qu v@X
Listino prezzo fisso Prezzo Prezzo iva inclusa Sconto % Sconto val Qtada Qtaa Tipo gta

Listino base v @ 600 ®|732 @ 0.00 ® 0.00 ®aqa v@ X

prezzi di listino praticati dai vari fornitori.
= Se lasciato in bianco, verra preso in considerazione lo sconto previsto nel listino. Per eliminare tale sconto digitare 0 1l pallino a sinistra del nome del fornitore indica
+ Nello sconto % & possibile aggiungere sconti sequenziali usando la notazione "+, per esempio 50+20+10 “ ﬁ!]gﬂﬁﬁso e || Forn itore prefe renziale

» Lo sconto per articolo non viene preso in considerazione se & presente uno sconto specifico per cliente/famiglia (%

Pref. Fornitore Codice fornitore Desc. fornitore EAN Fornitore Prezzo listino Sconto Fornitore (%) Sconto fornitore (&) Prezzo acquisto
O} | ACME Spa (fornitore di te< &@ 3.00 | @ o.00 @ 3.00 ]
® | Rossi Mario <@ 4.50 i @ 0.00 ® a.50 @

Nel caso di provvigioni calcolate sul Margine dovra dunque porestarsi molta attenzione chei costi del materiale o dei servizi
forniti siano correttamente rilevati.

Nella pagina Collaborazioni > Provvigioni seil valore del Mol & uguale al'imponibile o visibilmente basso, € probabile chei
costi non siano correttamente agganciati e le motivazioni possono essere |e seguenti:

- cheil movimento di vendita (fattura) & stato creato senza prima passare dagli ordini di vendita. In tal caso si dovraattribuire
il costo a ciascun articolo inserito in fattura andando ad inserire il prezzo di listino traticato dal fornitore preferenziale (figura
Sopra).

- che nell'ordine di vendita non sono stati inseriti i costi di materiali, servizi e canoni: in tal caso basterainserirei costi
nell'ordine di vendita e ricalcolare la provvigione cliccando sulle due freccine.

A questo punto bisogna identificare gli articoli oggetto dellatransazione ed andare a verificare il loro "costo".

Recarsi nella scheda dell'articolo e inserireil listino del fornitore ed evidenziando quest'ultimo come preferenziale (vedi
I'immagine poco pil sopra).

Quindi rientrare in Risorse > Agenti > Provvigioni e lanciare lafunzione del Ricalcolo (1)

Maturata: 39552€
I Risorse - Collaborazioni = Provvigioni I 6 D e
Liquidata: 0,00€

Filtra Raggruppa
- - - - - -~ - - - - - - -
ID MOV.ID AGENTE CLIENTE % £ DATA NUM. MESE TRIMESTRE ANNO TIPO CALCOLO IMP. MOL
hd v w hd A d v b 4 v hd v hd b d A d v
48 892 Bianchi Arturo the mask 1000 0,00€ 01/02/2021 02 1/2021 2021 Sul margine 6,00¢€
47 891 Bianchi Arturo the mask 1000 000€ 25/01/2021 01 1/2021 2021 Sul margine 110,00 €
46 890 Bianchi Arturo ACME SpA (Fornitore di test) 1000 0,00€ 25/01/2021 01 1/2021 2021 Sul margine 10,00 €
45 840 Bianchi Arturo ACME SpA (fornitore di test) 10,00 0.00€ 04/11/2020 n 4/2020 2020 Sul margine 6.00€

L'icona della cronologia (2) memorizzeratutti gli eventuali ricalcoli eseguiti sul singolo record della provvigione.

Per vedere |e freccine di ricalcolo, I'utente deve essere settato come Responsabile di primanota (vedi fag)
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3.3.3. Regole per le deroghe nelle provvigioni

REGOLE DI DEROGA PROVVIGIONI (FIGURA SOTTO)

Come visto nelle Faqg precedenti, a ciascun agente pud essere associata una provvigione (eventualmente un valore per
ciascun livello). Questo valore costituisce un valore predefinito standard. In assenza di regole di deroghe, i compensi
provvigionali dell'Agente saranno sempre calcolati usando questo valore.

Tuttavia, € possibile definire delle regol e che deroghino tale comportamento, in modo da rendere il calcolo provvigionae
pit aderente allarealta delle possibili opzioni di accordo commerciale tral'aziendael'Agente.

Leregole di deroga possono essere stahilite alivello di Famiglia (Configurazione > Magazzino > Famiglie > P) o di
singolo Articolo (Magazzino > Articoli > P). Con logicaM|CRO VINCE SU MACRO, leregole stahilite alivello
articolo sovrascrivono quelle stabiilte per lafamiglia

Per tutti gli agenti (1), o singolarmente per ciascuno di questi, € possibile stabilire 4 tipologie differenti di regole (2), siaa
livello di Famigliache alivello di singolo Articolo.

Letipologie di regole sono le seguenti:
1. Per cliente: valida per gli agenti esplicitati, per la Famiglia/Articolo e per il determinato Cliente;
2. Per Listino: valida per gli agenti esplicitati, per la Famiglia/Articolo e per il determinato Listino applicato;

3. Per Modalitadi pagamento: valida per gli agenti esplicitati, per la Famiglia/Articolo e per la determinata M odalita di
pagamento;

4. Per Zona, valida per gli agenti esplicitati, per la Famiglia/Articolo e per ladeterminata Zona.

Come detto in precedenza, I'ordine di priorita nell'applicazione delle regole € stabilito in Configurazione > Risorse >
Gestione agenti.

Per ciascunaregola e possibile esplicitare il valore della provvigione in termini percentuali o come premio (3).
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ID: Nuovo

Agente | Agente v @

Percentuale (35) %P

Premio E@

Tipo filtro Nessun filtro v ®
Salva

Cliente
Listino

Modalita di pagamento
Zona
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3.1.1. Obiettivi degli agenti - budget

I modulo degli obiettivi agenti prevede che per ogni agente si possano indicare gli obiettivi daraggiungerein un lasso di
tempo per ciascun Centro di Attivita
| dati vengono confrontati in termini di ordini raccolti o di fatturato generato.

Configurazioni necessarie:
- devono essere stati preventivamente definiti i Centri di Attivita da Configurazione > Risorse > Struttura aziendale
- devono essere presenti delle anagrafiche settate come Agenti.

- in Configurazione > Risorse > Gestione agenti + "Calcola obiettivi su" si deve indicare se gli obiettivi sono basati
sull'Ordinato o sul Fatturato

Per ogni periodo (asceltadi chi fissagli obiettivi, ad esempio annualita o trimestre) viene indicato per ciascun agente
I'importo obiettivo per ciascun Centro di Attivita.
Ecco come s fissa un obiettivo:

D: Nuovo

Agente Ry v | @®

Dal 01.01.2020 @

M 31.12.2020 =] @

Obiettivo singola attivita

Centro di attivita Obiettivo €

Sistemi informatici v | @ | 180000 ® RP
Implementazione e tutoring v 50000 8 ap

Salva

| dati degli obiettivi cosi inseriti (colonna dell'immagine in rosso) vengono confrontati contestualmente sia rispetto
al'Ordinato (in blu), siarispetto al Fatturato (in verde).

Risorse = Collaborazioni &= Obiettivi agenti

Nuovo Filtra

- -

E AGQ‘TE PERIODO OBIETTIVO | I ORDINATO DELTA (ORD) I FATTURATO DELTA (FATT)
4 “rance, [01 gennaio 2020 - 31 dicembre 2020] 120.000,00 € 35.736,90 € -84.263,10 € 27.748,24 € -92.251,76 € L4 5 ] ] @
3 Anton: [01 gennaio 2020 - 31 dicembre 2020] 545.000,00 € 82.380,62 € -462.619,38 € 77.963,62€ -467.036,38 € 4 5 ] }; @D

Il valore dell'ordinato viene prelevato dai record presenti in Produzione > Ordini di vendita
Il valore del fatturato viene prelevato per I'appunto dalle Fatture emesse.

In entrambi i casi (siagli Ordini di vendita che le Fatture) devono essere legate all'agente (altrimenti il valore non viene
convogliato sul suo obiettivo) ed al Centro di Attivita.

Nel caso in cui non sia presente un Centro di attivita o ne sia presente uno non previsto negli obiettivi, il valore verra
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comungue esposto in una apposita tabella.

Per visionare i valori sono presenti treicone:

1) esaminai valori dell'obiettivo rispetto all'ordinato

Risorse i~ Collaborazioni - Obiettivi agenti

Nuovo Filtra
-~ -
D AGENTE PERIODO OBIETTIVO ORDINATO DELTA (ORD) FATTURATO DELTA (FATT)
- -
4 [01 gennaio 2020 - 31 dicembre 2020] 120.000,00 € 35.736,90 € 84.263,10 € 27.74824 € 92.251,76 € ‘? § o @
Dettagli obiettivo *
CENTROATTIVITA ORDINATO  OBIETTIVO DELTA  GENNAIO20 FEBBRAIO20 MARZO20 APRILE20 MAGGIO20 GIUGNO 20 LUGLIO 20 AGOSTO 20 SETTEMBRE20 OTTOBRE20 NOVEMBRE20 DICEMBRE 20
Hardware €34.204,90 €120.00000 €-85.795,10 €0,00 €0,00 €4.00800 €17.111,80 £13.085,00 €000 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 £0,00
TOTALI €34.20490 €120.00000 €-85.795,10 €0,00 €000 €4.00800 €17.111,90 €13.085,00 €000 €000 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00

Dettagli fuori obiettivo

CENTRO ATTIVITA  ORDINATO  OBIETTIVO DELTA GENNAIO 20 FEBBRAIO 20 MARZO 20 APRILE20 MAGGIO20 GIUGNO20 LUGLIO20 AGOSTO 20 SETTEMBRE20 OTTOBRE20 NOVEMBRE20 DICEMBRE 20
Software €1.532,00 €000 €1.532,00 €0,00 €0,00 €000 €84000  €692,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00

TOTALI €1.532,00 €000 €1.532,00 €0,00 €0,00 €0,00 €840,00 €692,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00

Nell'esempio I'agente ha un obiettivo di 120.000 euro di vendita Hardware ed ha raccolto 34.204,90 da cui un delta
(differenza) ancora da colmare di euro 85.795,10 - manel contempo haraccolto ordini di Software per 1.532,00 anche se non
gli era stato assegnato alcun obiettivo.

Il blocco del "Fuori obiettivo" espone somme relative ad ordini raccolti dall'agente marelativi a Centri di attivita che non
sono stati previsti nella scheda obiettivo dell'agente.

2) esaminai valori dell'obiettivo rispetto al fatturato
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Risorse - Collaborazioni & Obiettivi agenti

Nuove Filtra
- -~ ¢
] AGENTE PERIODO OBIETTIVO ORDINATO DELTA (ORD) FATTURATO DELTA (FATT)
4 [01 gennaio 2020 - 31 dicembre 2020] 120.000,00 € 35.736,90 € 84.263,10 ¢ 27.748,24 € 92.251,76 € *® = 3 o [
Dettagli obiettivo *
CENTROATTIVITA FATTURATO  OBIETTIVO DELTA  GENNAIO20 FEBBRAIO 20 MARZO20 APRILE20 MAGGIO20 GIUGNO20 LUGLIO 20 AGOSTO20 SETTEMBRE 20 OTTOBRE20 NOVEMBRE20 DICEMBRE 20
Hardware €27.74824 €120.000,00 €-92.251,76 €0,00 €0,00 €4.00800 €15672,24 €8.068,00 €000 €000 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
TOTALI €27.74824  €120.00000 €-92.251,76 €0,00 €000 €400800 €15672,24 €8.068,00 €000  €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00

Dettagli fuori obiettive

CENTROATTIVITA  FATTURATO OBIETTIVO DELTA GENNAIO20 FEBBRAIO20 MARZO20 APRILE20 MAGGCIO20 GIUGNO20 LUGLIO20 AGOSTO20 SETTEMBRE20 OTTOBRE20 NOVEMBRE20 DICEMBRE 20
Software €0,00 €000 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00

TOTALI €0,00 €000 €000 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00

Nell'esempio, fermo I'obiettivo di 120.000 nel Centro di Attivitadell'Hardware, I'agente ha un fatturato di circa 27milae un
Deltadi circa 92mila.

Nel blocco del "Fuori obiettivo" non vi sono ancora dati, mavi convergeranno non appenagli ordini (ad esempio i 1.532 di
Software di cui sopra) saranno fatturati.

3) esponei dati sotto forma di grafico.

Grafico obiettivi di

@ Servizi ¢

@ ot

[ NP

. S‘...-a..l
ow

®

@® Gestionale
@ Networking
@ HW Vario

Lafunzione che esponei grafici €in evoluzione; nei prossimi rilasci verranno proposti grafici di variaforma e dati tabellari.
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3.1.1. Attribuire una provvigione o un premio sugli ordini o sul fatturato

Per settare un compenso provvigionale ad agenti e segnalatori sia esso esposto in termini percentuali o in termini fissi
(premio) si puo agire

- alivello di singolo agente, indicando da Risorse > Collaborazioni > Agenti una provvigione standard. Detta provvigione
sarariconosciuta o sull'ordinato o sul fatturato secondo quanto si saraindicato in Configurazione > Risorse > Gestione agenti
(vedi qui i settaggi propedeutici) dato che € comunque modificabile per il singolo agente

Bianchi Arturo

Resp. o -
Bianchi Arturo
Tizio Caio
Tizio Giovanni
Tizio Sempronio )

C/Deposito

1° livello 1000 (%@

2" livello 0.00 w‘-_;l

Salva

- alivellodi singolo articolo
agendo da Magazzino > Articoli cliccando sullaicona P

Magazzino « Articoli

Nuovo Campi personalizzati Filtra

N
Merci @  Servizi @  Unitadimballo B  Vuotiarendere )
G e T a a a a a o a - A a2 a a
ID VEND CAT COD DESCRIZIONE COD.FORNITORE COD.PRODUTTORE QTA um ORD IMP TEO 'COLORE BIS MARCA MODELLO VALORE BASE IE BASE Il DITTE IE DITTE Il
vy v v v v v - v - - - - v v - -
284 5 PF pro -~ pdi T.00PZ 0,00 0,00 7,00 5.00000€ 900€1098€ 000€ 000€ l‘ e t v B
prova

- alivello di famiglia articoli
recandosi in Configurazione > Magazzino > Famiglie, cliccando per ciascunadi esse sullaP

In entrambi i casi i campi da compilare sono quelli numerati nell'immagine e commentati piu sotto:
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Agente

Tutti gli agenti v
Percentuale (%) o (7
Premio £
Lt Nessun filtro v [
Salva

(2) attribuito atutti gli agenti o a singolo agente.
E' possibile ad esempio indicare un compenso per tutti gli agenti, ma aggiungere un ulteriore record indicando per il singolo
agente un compenso diverso.

(2) indicare la provvigione in termini percentuali
(3) indicareil premio in denaro

| campi 2 e 3 sono nono obbligatori e cumulabili, nel senso che e possibile prevedere o solo il compenso provvigionale ol
solo compenso a premio fisso, ovvero nel caso in cui si vogliariconoscere siala provvigione cheil premio, indicarli
contestual mente.

Nota: nel caso in cui sia stataindicata un compenso per I'articol o e contestualmente alla sua famiglia di appartenenza, la
prioritadi applicazione € sempre la provvigione sull'articolo.
Quindi selafamigliahail 3% maun articolo di quellafamigliahail 5%, verra applicato il 5%.

(4) é possibile dtresi applicare dei filtri che agiscono sul calcolo della provvigione:

- filtro per cliente: selezionando il filtro si pud indicare una provvigione diversa per ciascun cliente.

Se ad esempio come provvigione base si riconosce il 20% sulle vendite effettuate alla generalita del clienti, si potrebbe settare
una provvigione diversa per le vendite effettuate al cliente Rossi per le quali si riconoscera all'agente una provvigione del

10%

- filtro per listino: si possono settare delle provvigioni diversificate a seconda del listino applicato alla vendita
Ad esempio si potra riconoscere una provvigione maggiore se ala vendita viene applicando il Listino base ed una
provvigione inferiore se alla vendita viene applicato un Listino con scontistica.

- filtro sul metodo di pagamento: applicando questo filtro si potra settare una provvigione diversa secondo il metodo di
pagamento concordato con il cliente.

Ad esempio si potra riconoscrere una provvigione maggiore se la vendita avviene con pagamento contanti ed una provvigione
inferiore per modalita di pagamento con incassi piu avanti nel tempo (si invoglial'agente a concordare metodi di pagamento
cash riconoscendogli una provvigione piu alta rispetto a quella riconosciuta su metodi di pagamento che prevedono una
dilazione).

- filtro per zona: s puo settare un compenso diverso secondo e zone ove si opera. Le zone vanno definite in Configurazione
> CRM > Zone

Nota: potrebbe verificarsi pitidi uncasoin cui i filtri debbano coesistere, ad esempio unavenditaal cliente Rossi (esempio di
cui sopra quando decidiamo di pagare per le vendite a questo cliente una provvigione inferiore rispetto agli atri clienti) ma
che é avvenuta con metodo di pagamento con una provvigione premiale.

Per gestire la cointeressenzafrai vari filtri in Configurazione é stata prevista una matrice dove € possibile indicare la priorita
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di ciascun filtro con unascaladal a4, cheindicaa sistemadi applicare prioritariamenteil filtro con valore 1, poi il 2, poi il
3edinfineil 4.

Tabelle accessorie Configurazione Foglio Presenze Gestione Agenti Testi privacy anagrafiche

Maoduli Qualifiche Fornitori

Mumero Livelli Provvigioni 2 7

Provvigione basata su Fatturabo v @
Liquida provvigioni solo per fatture completamente [ @&

incassake

mMetodo di calcolo provvigione (®

Sul margine w
Pricrita provvigion! specifiche per clienti
Pricrita provvigioni specifiche per listino

Priorita provvigioni specifiche per mod. pagamento

Pricrita provvigioni specifiche per zona

Calcola obiettivi su

9

Fatturato w

Nell'immagine di esempio laprioritaindicaa sistemadi applicare per primalaprovvigione prevista per il cliente, se essanon
e settata di applicare la provvigione specifica per il listino applicato allavendita, se non e settata di applicare la
provvigione prevista per metodo di pagamento ed infine se anche questa non € settata di verificare se € prevista una
provvigione per zona.
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3.2.2. Regole per le deroghe nelle provvigioni

REGOLE DI DEROGA PROVVIGIONI (FIGURA SOTTO)

Come visto nelle Faqg precedenti, a ciascun agente pud essere associata una provvigione (eventualmente un valore per
ciascun livello). Questo valore costituisce un valore predefinito standard. In assenza di regole di deroghe, i compensi
provvigionali dell'Agente saranno sempre calcolati usando questo valore.

Tuttavia, € possibile definire delle regol e che deroghino tale comportamento, in modo da rendere il calcolo provvigionae
pit aderente allarealta delle possibili opzioni di accordo commerciale tral'aziendael'Agente.

Leregole di deroga possono essere stahilite alivello di Famiglia (Configurazione > Magazzino > Famiglie > P) o di
singolo Articolo (Magazzino > Articoli > P). Con logicaM|CRO VINCE SU MACRO, leregole stahilite alivello
articolo sovrascrivono quelle stabiilte per lafamiglia

Per tutti gli agenti (1), o singolarmente per ciascuno di questi, € possibile stabilire 4 tipologie differenti di regole (2), siaa
livello di Famigliache alivello di singolo Articolo.

Letipologie di regole sono le seguenti:
1. Per cliente: valida per gli agenti esplicitati, per la Famiglia/Articolo e per il determinato Cliente;
2. Per Listino: valida per gli agenti esplicitati, per la Famiglia/Articolo e per il determinato Listino applicato;

3. Per Modalitadi pagamento: valida per gli agenti esplicitati, per la Famiglia/Articolo e per la determinata M odalita di
pagamento;

4. Per Zona, valida per gli agenti esplicitati, per la Famiglia/Articolo e per ladeterminata Zona.

Come detto in precedenza, I'ordine di priorita nell'applicazione delle regole € stabilito in Configurazione > Risorse >
Gestione agenti.

Per ciascunaregola e possibile esplicitare il valore della provvigione in termini percentuali o come premio (3).
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ID: Nuovo

Agente | Agente v @

Percentuale (35) %P

Premio E@

Tipo filtro Nessun filtro v ®
Salva

Cliente
Listino

Modalita di pagamento
Zona
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3.3.3. Provvigioni multilivello

Nel casoin cui si voglia riconoscere una provvigione multilivello (ad esempio all'agente ed a suo supervisore) in
Configurazione > Risorse > Gestione Agenti, si dovraindicare il numero di livelli provvigionali.

Tabelle accessorie Configurazione Foglio Presenze Gestione Agenti Testi privacy anagrafiche

MNumero Livelli Provvigioni

Metodo di calcolo provvigione per sottolivelli

Liquida provvigioni solo per fatture completamente my

incassate

Metodo di calcolo provvigione Sull'imponibile v |
Priorita provvigioni specifiche per clienti 1

Priorita provvigioni specifiche per listino 2

Prioritd provvigioni specifiche per mod. pagamento 3

Priorita provvigioni specifiche per zona 4

Calcola obiettivi su Eatturato - |

Bisognera anche indicare con quale Metodo si intende calcolare la provvigione per i livelli successivi a primo.

Se di sceglie di calcolare sul Fatturato, la provvigione verra calcolatasiaper il primo livello che per quelli successivi,
sull'importo dell'imponibile.

Nel caso s scelgadi il metodo Resto, la provvigione del primo livello verra calcolata sull'imponibile (o sul MOL), mentrele

provvigioni dei successivi livelli verranno calcolato sull'imponibile (o sul Mol) decurtato della provvigione riconosciuta al
livello precedente.

Il settaggio di cui sopramodificherail comportamento del modulo Risor se > Collaborazioni > Agenti ¢

Accedendo infatti con il click sull'icona di modifica, si notera un riquadro dove per ogni agente si dovraindicare chi é&il
proprio responsabile (ovvero chi stad livello superiore e percepiralaprovvigione di 2° livello) .

Nell'immagine di esempio abbiamo indicato che al nostro agente Bianchi Arturo riconosceremo una provvigione del 10% (1)
enel campo (2) abbiamo indicato cheil suo Responsabile € I'agente Neri Giovanni.
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ID: 39

Bianchi Arturo

+ Meri Giovanmi

Azienda demo srl

Bianchi Arturo

IIIiD Caio v @&
C/Deposito 7
Metodo di calcolo provvigione Eredita da configurazione (Sull'imponibile) v

3° livello 0.00 w'?‘l

Salva

A questo punto dovremo modificare anche il record dell'agente Neri Giovanni, dove indicheremo nel campo del 2° livello la
provvigione che gli riconosceremo sulle operazioni eseguite dal suo primo livello (nel nostro esempo da Bianchi Arturo).

Resp. s
Azienda demo srl

Bianchi Arturo

Meri Giovanni

Tizio Caio v &

C/Depaosito ) @
Metodo di calcolo provvigione

liD: 6

Resp.

Eredita da configurazione (Sull'imponibile) ~

3° livello 0.00 c},rnf?u

Salva

Come si evince dall'immagine, riconosceremo a Neri il 10% sulle operazioni di 1° livello, ovvero |le operazioni che egli
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concludera autonomamente, mentre gli riconosceremo il 5% sul secondo livello provvigionale ovvero sulle operazioni che
saranno state effettuate dagli agenti che hanno Neri come Responsabile. 1l terzo livello lo abbiamo alsciato azero ma
potrebbe essere val orizzato qualora l'agente Bianchi avesse sotto di sé unasualineadi agenti.

Lapaginadi riepilogo delle provvigioni si presenteraquindi con I'evidenzadei due (o piu) livelli provvigionali.

Risorse i Collaborazioni i Provvigioni

Filtra Raggruppa

. e s
ID MOV.ID AGENTE
b b b

44 7RO Bianchi Arturo
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3.4.4. Provvigioni dinamiche - provvigione che cambia al rinnovo di un contratto

Nel casoin cui si vogliaremunerare un agente con una provvigione pitl elevataa momento dell'acquisizione del contratto e
ridurre la percentuale per i successivi rinnovi, € possibile utilizzare una apposita funzione [richiederne I'abilitazione via
ticket] che si occupadi rendere le provvigioni dinamiche sullabase del periodo.

Partiamo dall'assunto che il meccanismo e utilizzabile solo sulle provvigioni relative a contratti con fatturazionericorsiva e
non puo essere utilizzatain caso di provvigioni multilivello.

Esempio: se I'agente Bianchi acquisisce un ordine relativo ad un servizio a canone, I'azienda gli riconoscera una provvigione
del 10% all'acquisizione e una provvigione del 5% ai successivi rinnovi.

Per settareil tutto € necessario editareil contratto indicando nella Tab Provvigioni la percentuale dariconoscere ed il relativo

periodo.

Default Servizi Contratto Fornmtore Redig Contratto

Provvigioni agente dinamiche

Agente:
Bianchi Arturo

PTG Dal Al

10.00 ® 15.03.2020 =] @ |31.12.2020 CleodR

5.00 @ 01.01.2021 5] @ |31.03.2021 meE R

2 ® 01.04.2021 El@® CedR
Salva

Tutte le fatture emesse nellle quali ladatainiziale del canone sara compresa nel primo periodo saranno remunerate al 10%.
Lefatture emesse a partire dal secondo periodo saranno remunerate con la provvigione al 5%
Lefatture emesse a partire dal terzo periodo e fino all'infinito (data di fine = vuota) verranno remunerate al 2%.

Se nel nostro esempio avessimo voluto riconoscere le prvvigioni solo per i primi due periodi, avremmo potuto lasciare in
essere solo i primi due record.
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Default Servizi Contratto Formbore Akbivita Redigi Contratto

Provvigioni agente dinamiche

Bianchi Arturo
Provvigione % Dal

10.00 ® 15.03.2020 @ 31.12.2020

—

5.00 ® 01.01.2021 =] @ |31.03.2021

Salva

Intal caso lefatture con decorrenza a partire dal 01/04/2021 non prevederebbero alcuna remunerazione provvigionale.

Il sistema si occupadi verificare che non vi siano periodi sovrapposti.
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